UAB ,,LINEJA TRANSPORT”
SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

JVADINIS VADOVO ZODIS

Sveiki,

Pristatome Jums su UAB ,,LINEJA transport” socialinés atsakomybés ataskaita uz 2022 -
2023 metus. Si ataskaita parengta pagal tarptautinj socialinés atsakomybés rekomendacijy standarta 1SO
26000, ji atspindi masy jsipareigojima dirbti skaidriai ir socialiai atsakingai, kuriant naudg aplinkai, kurioje
mes gyvename.

,,LINEJA transport” yra nuolat besiplegianti, jaunatviska ir verzli kroviniy gabenimo ir
ekspedijavimo kompanija. Dirbdami atsakingai ir nebijodami is80kiy, masy specialistai, turintys ilgamete
darbo patirtj transporto srityje, per gana trumpa laika spéjo uZsitikrinti patikimy partneriy varda klienty
akyse.
Nuolat siekiame konkurencinio pranaSumo, ieSkome operatyviy, naudingy ir lankséiy sprendimy, kasdien
kuriame verte savo klientams.

DidZiuojames klienty pagarba ir pasitikéjimu, tai leidZia mums tobuléti ir kurti planus ateidiai. Pervezimy
veikloje svarbu ne tik saugumas, bet ir paslaugy kokybé, saZiningos verslo praktikos, Zmogaus
teisés ir rySiai su bendruomenémis. Tikime, kad misy socialiné atsakomybé leidZia teikti kokybiskas
paslaugas, palaikyti tamprius rySius su klientais ir partneriais, didinti darbuotojy savigarbg ir motyvacija.

Gero skaitymo!




ORGANIZACHOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas

,,Lingja transport”, UAB
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Akcininkai, darbuotojai, tiekéjai \

ir aplinka




1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Imonés ,,LINEJA transport” valdymo struktira atitinka pasauling geraja praktikg. Bendroveé turi aiskig ir
auksciausiy vadovy patvirtinta organizacine strukttra, su ja yra supaZindini visi darbuotojai. Vadovai
praktikuoja etiSka elgesj ir socialine atsakomybe.

Imoné valdoma pagal:

1. |monés jstatus;

2. Darbo tvarkas ir taisykles;

3. Kokybés vadybos standartg ISO 9001;
Sacialines atsakomybés standartg SA 8000;

Darbuotojy saugos ir sveikatos standartg OHSAS 18001;

o A

Socialinés atsakomybés standarto 1SO 26000 rekomendacijas.

Bendroveéje jdiegti aiSkls sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybés
principai, pasiraomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidZia uztikrinti
kokybe kiekvienos uzduoties metu.

Visa informacija apie musy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus yra laisvai pasiekiama
darbuotojams. Karta per metus auksciausi organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus darbuotojams,
aptariama konkurenciné aplinka, organizacijos padaliniy rodikliai, atsakoma j darbuotojams kylangius
klausimus.

Informacija apie jmong prieiname internete www.lineja.com, socialiniuose tinkluose ,,Facebook",

,,Youtube".

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Imoné , LINEJA transport” laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai. Jmonéje grieztai
nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas. UZtikriname, kad darbo sglygos atitikty

saugos ir higienos reikalavimus.
Stogas. ™.

Siekiame, kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir $eimos gyvenima, viso personalo ato ogy grafikas

UZtikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir jprastine

sudaromas maksimaliai atsizvelgiant j darbuotojy poreikius ir norus.
Organizacijoje néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose, yra agibrésta ir veikia

darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.



Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 12 mety amZiaus, suteikiame 3
dieny nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminai¢iams, daugiavaikes Seimas auginantiems
darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy grafika. Siekiame, kad darbuotojai galéty suderinti
darbo ir eimos gyvenima, viso personalo atostogy grafikas sudaromas maksimaliai atsizvelgiant
darbuotojy poreikius ir norus.

Organizacija uztikrina Zmogaus teise gauti galimybe uZsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai
pasirenka ir kurj jis dirba laisva valia. Turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas, visi ,,LINEJA transport”
darbuotojai turi palankias darbo sglygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis -
poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvélémis.

Jmoné apripina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiami mokymai
apie saugg ir sveikata darbe.

Kasmet jgyvendiname ir papildomas skatinimo priemones — darbuotojy, pasiekusiy gerus darbo
rezultatus, apdovanojima. Aktyviai dalyvaujame socialiniy tinkly gyvenime, publikuojame jvairias Sventes,
sukaktis, i§skirtinius pasiekimus, darbuotojy nuotraukas socialiniuose tinkluose. Per metus vyksta
maZiausiai du kasmetiniai renginiai darbuotojams — vasaros renginys ir Kaledinis renginys.

Visi darbuotojai draudziami draudimu nuo traumy. Daliai darbuotojy, kurie atvyksta j darbg is toliau,
kompensuojame kuro ilaidas.

Nuolat investuojame j darbuotojy ugdyma, pvz., logistikos specialisty FIATA pazymeéjimus,
administravimo, buhalterijos, vadovavimo jgidZiy ir t.t. Per metus darbuotojy mokymams skiriame apie 20

000 EUR.

3. APLINKOSAUGA

L LINEJA transport” stebi ir Zino, kokig jtakg organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iStekliams.
Organizacijoje dirbantys asmenys Zino aplinkos sauga reglamentuojancius teiseés aktus ir jy paiso.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo poZitirj, kurio tikslas — maZinti atliekas, perdirbti,
naudoti pakartotinai. Organizacijos viduje , LINEJA transport” skatina atsakinga elektros, vandens,
popieriaus naudojima, darbuotojams sudarytos salygos rusiuoti Siuksles perdirbimui.

Jmoné atsakingai ripinasi savo automobiliy parku, investuoja j jo atnaujinima.

4. ZMOGAUS TEISES

., LINEJA transport” siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisjy pri



Remiame, gerbiame ir palaikome Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje. Uztikriname, kad misy
darbuotojai neprisidéty prie Zmogaus teisiy paZeidimuy.

Darbuotojy teisés ir pareigos yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiniuose
nuostatuose, veiklos strategijose ir kituose dokumentuose, kurie darbuotojams yra nuolat prieinami.
Uztikriname, kad organizacijoje nebity diskriminacijos dél kilmés, lyties, rasés ar seksualinés orientacijos.
Turime radyting politika diskriminacijos prevencijai. Garantuojame, kad nebiity diskriminacijos jdarbinimo
ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paiedkos ir atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvs.

Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes bti pakeliamiems darbe j atitinkamas auk3tesnes
pareigas, atsizvelgiant vien j darbo staZg ir kompetencija. Nepriklausomai nuo lyties, ,,LINEJA transport”
garantuoja vienodas darbo sglygas ir vienodg apmokeéjima. Socialinéms maZumoms yra mokamas teisingas
darbo uZmokestis ir vienodas apmokéjimas uZ lygiavertj darba.

Ripinameés savo darbuotojais, suteikiame galimybe jiems gauti lengvatine paskolg, teikiame psichologine

pagalba darbuotojams.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

»LINEJA transport” siekia bti socialiai atsakinga ir pilietiska verslo jmone, savo veikloje aktyviai taikome
saziningo verslo praktikas.

Antikorupcijos prevencija organizacijoje reglamentuojama Siais dokumentais — Etikos kodeksas, dovany
teikimo/priéemimo taisyklés, antikorupcijos deklaracija. Turime aiskig ir skaidrig viedyjy pirkimy procedara.
Nenaudojame politiky jtakos jstatymams nesilaikyti ar juos keisti.

SaZiningai elgiamés ir su klientais: teikiame nedviprasmitka informacija, ai¢kiai nurodome kaing ir
gaunamag verte, laikomés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy, iskilusias problemas sprendZiame greitai ir
efektyviai.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises - mokame s3Ziningg kaing uZ jsigyjama ar nuomojama turta.

SaZiningai elgiamés su tiekéjais: mokame s3Ziningg kaing, laiku atsiskaitome, o kylantias problemas
sprendZiame pagal aikius principus. Prioriteta teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja saZininga ir
pagarbig darbdavyste — tiems, kurie turi Etikos kodeksa, jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO,
etc.), negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos jstatymy

pazeidimy.

prieZitros institucijos.




6. KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

,,LINEJA transport” veiklos kokybe reglamentuoja ISO 9001 vadybos kokybés standartas. |gyvendindami 5j
standartg analizuojame klienty ir kity suinteresuoty 3aliy poreikius, jvertindami savo kompetencijg ir
paslaugy suteikimo galimybes.

Reguliariai supaZindiname darbuotojus su jmonés kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami
praktinj mokymag ir skatindami kelti kvalifikacijg, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmening
atsakomybe teikti kokybiskas paslaugas, ugdydami jy sgmoninguma ir tobuléjima.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saZiningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos
7inutés kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidZiant atsirasti neaiSkumams ar dviprasmybéms. Savo
reklamoje nenaudojame lyginamosios reklamos.

., LINEJA transport” garantuoja klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy
patvirtintos ir veikianéios klienty duomeny apsaugos taisyklés, klienty aptarnavimo standartas, klienty
skundy valdymo tvarka.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zmogiskyjy iStekliy vadybg, identifikuojame ir valdome rizikas bei
su tuo susijusias grésmes. Esame jsipareigoje atitikti keliamus reikalavimus ir nuolat tobulinti kokybeés

vadybos sistema.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

,LINEJA transport” siekia biti atsakinga bendruomenés naré - kuria darbo vietas, investuoja |
infrastruktiira, ugdo jgiidZius, gerina savo darbuotojy sveikata ir gerove. Palaikome tamprius ry3ius su
mokslo ir dvietimo jstaigomis — Kédainiy profesinio rengimo centras, Kauno kolegija, PanevéZio kolegija —
mums svarbu pritraukti naujus kvalifikuotus darbuotojus, todél noriai priimame studentus atlikti praktika.
Atlike praktikg studentai turi galimybe pasilikti dirbti jmonéje.

] imone atvyksta moksleiviai i§ PanevéZio, Ukmergés, Kauno, Kédainiy. Jiems organizuojamos paskaitos

apie jmoneés veiklg, logistikos verslg, vairuotojy darba.

Gerbiame vietos tradicijas, remiame Kédainiy miesto mokyklas, vaiky projektus, mie ultdrinius,

sporto, jaunimo renginius, $ventes. Pagaminome reklama ant sunkveZimio, kviegfancig aplankyti Kédainjds.
Padedame Kédainiy vaiky globos namams, nelaimes patirianc¢ioms Seimomg, bendradarbiaujame

organizacija ,,Caritas”. Paramai per metus skiriame apie 20 000 EUR.



Aktyviai bendradarbiaujame su LINEKA (Lietuvos nacionaliné ekspeditoriy ir logisty asociacija).
Darbuotojai noriai dalyvauja savanorystés akcijose, organizuojame talkas, renkame Siuksles,

prisidedame prie miesto geroves.

Prisijungiame prie jvairiausiy socialiniy iniciatyvy, skatiname fizinj aktyvuma (Zjagsniy i830kis), nuolat
remiame Ukrainos kova su imperialistine Rusija (pagaminome ir isleidome darjs(iotis Lietuvoje Blue/Yellg
organizacija remti skatinanéig reklama ant sunkveZimio, pirkome dronus, aytomobilius kovojantiem
ukrainiegiams). Prie to prisideda ir jmonés darbuotojai, ir savininkai.

21| Direkiorius
ediminas Norkus



o



